
 

 

A Multilevel Sociological Analysis of Iran's 2026 Social Unrest with an Emphasis on 

Criminological Theories: From Structural Contexts to Institutional Responses 

 
Abstract 
Social unrest, as one of the most complex forms of collective action, emerges through the interaction of 

socioeconomic structures, communication processes, institutional conditions, and situational dynamics; therefore, 

its criminological analysis requires moving beyond single-cause explanations. This study develops a multilevel 

explanation of Iran’s 2026 social unrest and examines how structural pressures, networked mobilization, 

situational choices, and institutional responses interacted in its emergence, diffusion, and management. Using a 

qualitative analytical-documentary approach based on secondary analysis, the study draws on academic literature, 

theoretical works, public documents, analytical reports, and media evidence. Data are interpreted through an 

integrated three-level model comprising macro, meso, and micro dimensions. At the macro level, structural strain, 

relative deprivation, social capital, and institutional trust explain the accumulation of economic pressures, 

perceived inequality, restricted legitimate opportunities, and collective dissatisfaction. At the meso level, social 

learning and networked mobilization clarify how digital networks reduced coordination costs, facilitated rapid 

information flows, transmitted behavioral patterns, intensified collective emotions and transformed dispersed 

grievances into collective street action. At the micro level, situational rational choice, crime prevention through 

environmental design, and collective emotion dynamics explain variations in participation and risk-taking 

according to environmental opportunities, perceived risks, spatial characteristics, crowd density, and emotional 

contagion. The findings indicate that none of these mechanisms independently accounts for the unrest; rather, 

escalation resulted from their interaction across levels. The study further evaluates criminal justice responses and 

finds that policing, immediate control, and judicial deterrence contributed to short-term containment, while the 

limited incorporation of social prevention, procedural justice, and restorative approaches constrained prospects 

for sustainable stability. Accordingly, effective management of similar crises requires an integrated strategy 

combining long-term social prevention, accessible institutional channels for expressing grievances, procedural 

fairness, reconstruction of institutional trust and social capital, context-sensitive environmental design, transparent 

communication, and restorative mechanisms. The proposed model provides a framework for understanding unrest 

while acknowledging that its conclusions are based on secondary evidence and require future empirical and 

comparative testing. 
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های  شناسی: از زمینههای جرمایران با تأکید بر نظریه ۱۴۰۴های شناختی ناآرامیواکاوی چندسطحی جامعه

   های نهادیساختاری تا واکنش

 چکیده 

ترین اشکال کنش جمعی، بازتابی از تعامل میان ساختارهای اقتصادی و اجتماعی، تحولات ارتباطی و شرایط  عنوان یکی از پیچیدههای اجتماعی بهناآرامی

های اجتماعی عاملی است. هدف این پژوهش ارائه تبیینی چندسطحی از ناآرامیها مستلزم عبور از رویکردهای تکشناختی آناند و تحلیل جرمموقعیتی

های موقعیتی کنشگران شکل ای و انتخابو پاسخ به این مسئله است که این پدیده چگونه در نتیجه تعامل میان فشارهای ساختاری، بسیج شبکه  ۱۴۰۴

های تحلیلی، اسناد عمومی و  شنظری و با استفاده از تحلیل ثانویه منابع علمی، گزار-گرفته و تداوم یافته است. پژوهش حاضر با رویکرد کیفیِ تحلیلی

اند. چارچوب نظری تحقیق  سطحی شامل سطح کلان، میانی و خرد تحلیل شدهها در چارچوب یک مدل مفهومی سهای انجام شده و دادهشواهد رسانه

نظریه نسبی در سطح کلان،  نظریه فشار ساختاری و محرومیت  بسیج شبکهبر  یادگیری اجتماعی و  انتخاب عقلانی های  نظریه  میانی و  ای در سطح 

های هیجان جمعی در سطح خرد استوار است. تحلیل نظریِ مبتنی بر شواهد موجود  مدار، پیشگیری از جرم از طریق طراحی محیطی و پویاییموقعیت

محدودیت فرصتنشان می نسبی،  محرومیت  احساس  اقتصادی،  فشارهای  انباشت  که  نهادی دهد  اعتماد  فرسایش  و  مشروع  زمینه شکلهای  گیری  ، 

های  های هماهنگی، انتقال الگوهای رفتاری و تشدید هیجان جمعی، نارضایتیهای اجتماعی با کاهش هزینهنارضایتی جمعی را فراهم کرده است. شبکه

ها و مخاطرات محیطی، در کنار سرایت هیجانی، در تشدید  اند و در سطح موقعیتی نیز ارزیابی افراد از فرصتپراکنده را به کنش خیابانی تبدیل کرده

بازدارندگی اگرچه در های نظام عدالت کیفری نشان میکننده داشته است. همچنین تحلیل پاسخرفتارها نقش تعیین بر کنترل فوری و  دهد که تأکید 

رفیت محدودی برای ایجاد ثبات پایدار داشته  رنگ بودن رویکردهای پیشگیرانه اجتماعی و ترمیمی، ظدلیل کممدت به مهار بحران انجامیده، اما بهکوتاه

زمانی عوامل ساختاری، ارتباطی و موقعیتی است و مدیریت پایدار آن مستلزم ترکیب پیشگیری اجتماعی، حاصل هم  ۱۴۰۴های  است. در مجموع ناآرامی

 . گیری از سازوکارهای ترمیمی استای، بازسازی سرمایه اجتماعی و بهرهطراحی محیطی، تقویت عدالت رویه

 انتخاب موقعیتی  ،ای بسیج شبکه، فشار ساختاری  ،شناسیجرم ،۱۴۰۴های اجتماعی ناآرامی کلیدواژگان:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   مقدمه

های پیچیده و چندبعدی هستند که مطالعه آنها مستلزم توجه همزمان به عوامل  های اجتماعی از جمله پدیدهناآرامی

اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، ارتباطی و حقوقی است. با این حال پیش از هرگونه تحلیل لازم است مفهوم »ناآرامی  

شود.   تفکیک  آن  به  نزدیک  مفاهیم  از  ناآرامی اجتماعی«  از  مختلف  تعاریف  رغم  اجتماعی،  علی  ادبیات  های  در 

و جامعهجرم به وضعیتی اطلاق میشناسی  اجتماعی  ناآرامی  از کنششناسی  بخشی  آن  در  که  از  شود  های جمعی 

های خیابانی، تخریب  آمیز فراتر رفته و با رفتارهایی نظیر اخلال در نظم عمومی، درگیریچارچوب اعتراض مسالمت

ناآرامی اجتماعی مفهومی توصیفی    . از این رو(۱۴:  ۱39۰)دروگر،    زا همراه شودهای تنشاموال، خشونت یا سایر رفتار

برای اشاره به نوعی وضعیت اجتماعی است و نه حکمی درباره هویت، انگیزه یا مسئولیت کیفری همه افراد حاضر  

ایران« در این پژوهش، مجموعه رخدادهای اجتماعی و میدانی    ۱۴۰۴های  بر همین اساس، منظور از »ناآرامی.  در آن

هایی از شهروندان، طرح مطالبات یا اعتراضات و در مواردی نیز بروز  است که در برخی نقاط کشور با حضور گروه

تنش اخلال رفتارهای  و  اسآمیز  بوده  همراه  همه    ت.گرانه  بودن  مجرمانه  درباره  فرضی  هیچ  پژوهش  این  در 

شناسی، کنشگران حاضر در چنین  های آنان وجود ندارد؛ زیرا از منظر جرمکنندگان یا یکسان بودن انگیزهمشارکت

انگیزه دارای  است  ممکن  برداشترخدادهایی  و  اهداف  اعتراض،  ها،  را  خود  رفتار  حتی  و  باشند  متفاوتی  های 

بلکه بر تحلیل    ه بر قضاوت ارزشی درباره کنشگرانگری یا کنش مدنی تلقی کنند. بنابراین تمرکز این پژوهش نمطالبه

 .گیری این پدیده استها و سازوکارهای شکلعلمی زمینه

ها و نهادهای مختلف را به  در ایران از جمله رخدادهایی بود که توجه افکار عمومی، رسانه  ۱۴۰۴های سال  ناآرامی

های گوناگونی مطرح شده است؛ برخی بر متغیرهای اقتصادی تأکید  خود جلب کرد. در تبیین این رخدادها دیدگاه

اند و برخی دیگر بر عوامل فرهنگی، سیاسی یا  های اجتماعی را برجسته دانستهها و شبکهاند، برخی نقش رسانهکرده

ها  ای از نارضایتیاند. با وجود این، همچنان این پرسش اساسی مطرح است که چگونه مجموعهمدیریتی تمرکز کرده

ناآرامی به  برخی شرایط  در  اجتماعی  مطالبات  تبدیل میو  در شکلهای گسترده  و چه سازوکارهایی  گیری،  شوند 

   گسترش و تداوم این وضعیت نقش دارند؟

شناختی مورد بررسی قرار  ایران را از منظر جرم  ۱۴۰۴های  دغدغه اصلی پژوهش حاضر آن است که پدیده ناآرامی

اند و کمتر تلاشی  های موجود هر یک تنها بر بخشی از واقعیت تمرکز کردهرسد بسیاری از تحلیلدهد. به نظر می

برای ارائه تبیینی جامع از تعامل عوامل مختلف صورت گرفته است. از این رو، مسئله اصلی پژوهش آن است که  

ایران هستند و کدام سازوکارهای    ۱۴۰۴های  شناسی تا چه اندازه قادر به تبیین ابعاد مختلف ناآرامیهای جرمنظریه

 بر این اساس، پرسش اصلی پژوهش عبارت است از:   تری از این پدیده ارائه دهند.توانند فهم دقیقشناختی میجرم



 

شناختی تبیین کرد؟« همچنین این  های جرمتوان در چارچوب نظریهایران را چگونه می  ۱۴۰۴های اجتماعی  »ناآرامی

گیری، فرآیندهای گسترش و  های شکلشناسی، زمینههای جرمگیری از ظرفیت نظریهپژوهش درصدد است با بهره

 .ها را در قالب یک چارچوب تحلیلی منسجم بررسی کندالگوهای رفتاری مرتبط با این ناآرامی

ناآرامی بر  آن است که شناخت علمی عوامل مؤثر  پژوهش در  این  اجتماعی میاهمیت  ادبیات  های  به غنای  تواند 

شناسی ایران کمک کرده و زمینه را برای طراحی راهبردهای مؤثرتر در حوزه پیشگیری اجتماعی، مدیریت بحران جرم

گرایانه، پدیده  کوشد با پرهیز از رویکردهای تقلیلگذاری جنایی فراهم سازد. افزون بر این، مطالعه حاضر میو سیاست

 های اجتماعی را در قالب یک چارچوب تحلیلی چندسطحی مورد بررسی قرار دهد.ناآرامی

 پیشینه پژوهش 

آثار کلاسیک    اند. نخستحوزه اصلی متمرکز بودههای اجتماعی عمدتاً بر سه  های خارجی درباره ناآرامیپژوهش

نوشته رابرت   2«ی  آنوم  و   یاجتماع   ساختار( و مقاله »۱97۰اثر تد گور )  ۱«؟انسانها شورش میکنندچرا  »  مانند کتاب 

 ( ناکامی۱938مرتن  ادراک( که نقش فشارهای ساختاری،  در شکلهای  را  گیری رفتارهای  شده و محرومیت نسبی 

( این رویکرد را گسترش داده و نشان داده است  2۰۰6دهند. آگنیو نیز در نظریه فشار عمومی ) اعتراضی توضیح می

به واکنشها میعدالتی و محدودیت فرصتکه تجربه بی با  های جمعی منجر شود. دوم، پژوهشتواند  های مرتبط 

های اجتماعی  های خشم و امید: جنبششبکه» های اجتماعی و کنش جمعی است؛ از جمله آثار مانوئل کاستلز در  شبکه

های ارتباطی در بسیج سریع، هماهنگی  که نقش فناوری ۴ی«اجتماع  یهاجنبش » و چارلز تیلی در 3«در عصر اینترنت

های موقعیتی  اند. سوم، مطالعات مربوط به رفتار جمعی و پویاییای و انتقال الگوهای رفتاری را بررسی کردهلحظه

در کورنیش  و  کلارک  آثار  مانند  ) 5»بزهکارمنطقی«است؛  جمعی  هیجان  درباره  ریچر  تحقیقات  نشان  2۰۰۱و  که   )

در  همچنین     ها تحت تأثیر ارزیابی موقعیتی و سرایت هیجانی قرار دارد.گیری افراد در صحنه ناآرامیدهند تصمیممی

های اجتماعی« اثر  شناسی خیزشهای جمعی، کتاب »جرمشناسی، یکی از منابع بنیادین برای تحلیل کنشادبیات جرم

های اجتماعی محصول  دهد که خیزشها و اعتراضات، نشان میرمون گسن است. گسن با بررسی تاریخی شورش

ویژه در تبیین پیوند میان  های کنش جمعی و شرایط موقعیتی هستند. این اثر بهتعامل میان فشارهای ساختاری، فرصت

 .خوانی داردهای ساختاری و رفتارهای جمعی، با رویکرد چندسطحی این پژوهش همنابرابری

 
1.  Why Men Rebel 
2.  Social Structure and Anomie 
3.  Networks of Outrage and Hope (2012) 
4.  Social Movements (2004) 
5 .The Reasoning Criminal (1985) 



 

پژوهش نیز  ایران  ناآرامیدر  ابعاد مختلف  به  متعددی  پرداختههای  میها  از جمله  »جامعهاند.  کتاب  به  شناسی  توان 

)سیاسی بشیریه  نوشته حسین   »۱389« مقاله  ناآرامی های  مسئله(،  در  نوشته  ایران  ۱۴۰۱یابی حقوقی  سید حسین « 

ها در  واکاوی حکمرانی امنیتی برای مقابله با ناآرامی(، مقاله »۱۴۰۱و همکاران در پژوهشکده حقوق و قانون )  صفائی

ایران اعتراض ها در جمهوری  (، مقاله »۱۴۰۰)  عسگری و حسینی« نوشته    جمهوری اسلامی  راهبردهای مدیریت 

«  ۱۴۰۱تا    ۱388تحلیل فضایی شورش های شهری تهران از    (، و مقاله »۱۴۰۴)  فیضی و همکاران« نوشته  اسلامی ایران

ها را بررسی  ( اشاره کرد. هر یک از این آثار تنها یک بُعد از ناآرامی۱۴۰3)   نصیری زرقانیو    پیشگاهی فردنوشته  

 اند. اجتماعی و برخی بر رفتارهای موقعیتی تمرکز داشته محیطاند؛ برخی بر فشارهای ساختاری، برخی بر کرده

سه تحلیلی  مدل  یک  ارائه  در  مقاله  این  نخستیننوآوری  برای  که  است  یکپارچه  و  دسطحی  داخلی بار  ادبیات    ر 

تر  کند. این رویکرد امکان فهم جامعزمان از منظر ساختاری، ارتباطی و موقعیتی تحلیل میرا هم  ۱۴۰۴های  ناآرامی

های پیشین کمتر  سازد؛ امری که در پژوهشهای ناآرامی و طراحی راهبردهای پیشگیرانه مؤثرتر را فراهم میپویایی

 مورد توجه قرار گرفته است. 

 روش تحقیق 

شناختی است،  های جرمدر چارچوب نظریه  ۱۴۰۴های  با توجه به اینکه پرسش پژوهش ناظر بر تبیین نظری ناآرامی

نظری تحلیل  بر  نیز  پژوهش  داده ثانو  بررسی  و  اسنادی– روش  رویکرد یه  با  حاضر  پژوهش  است.  شده  استوار  ها 

  صورت   پژوهش«  پرسش  »ماهیت  اساس  بر  روش   این  انتخاب .  است  شده  انجام  ثانویه  تحلیل   بر   مبتنی  اسنادی–تحلیلی

و توضیح »چگونگی تعامل سطوح    ۱۴۰۴  های ناآرامی  از  چندسطحی  تبیینی   ارائه  آن  هدف   که  پرسشی   است؛   گرفته

های میدانی جدید. این رویکرد  های فردی کنشگران یا تولید دادهساختاری، ارتباطی و موقعیتی« است، نه کشف انگیزه

که نظریه فشار مرتن، محرومیت  شده دارد؛ چنانشناسی تاریخی جایگاهی تثبیتشناسی انتقادی و جامعهدر سنت جرم

های  های رسمی و دادههای اجتماعی نیز بر پایه تحلیل اسناد تاریخی، گزارشنسبی گور و مطالعات تیلی درباره جنبش

 و  داخلی  پژوهشی–( مقالات علمی۱اند:  های پژوهش از چهار دسته منبع گردآوری شدهداده  اند.ثانویه شکل گرفته

کتاب2  جمعی؛  کنش  مطالعات  و  سیاسی  شناسیجامعه  شناسی،جرم  با  مرتبط  خارجی در  (  نظری مرجع  آثار  و  ها 

بیانیه( گزارش3های یادشده؛  حوزه های شورای امنیت  های رسمی و اسناد عمومی شامل آمارهای مرکز آمار ایران، 

شناسی  های انجمن جامعههای ایرنا، تسنیم، مهر و فارس، و تحلیلهای خبرگزاریکشور و دیوان عالی کشور، گزارش

اند؛  عنوان شواهد تطبیقی عینی مورد استفاده قرار گرفتههای کشور؛ این منابع در بخش تحلیل بهایران و جامعه اندیشکده

ای معتبر که صرفاً برای بازسازی توصیفی رخدادها و شناسایی الگوهای رفتاری قابل  های رسانهها و تحلیل( گزارش۴

. است  شده  انجام محورنظریه  تطبیقی– ها با روش تحلیل مفهومیتحلیل داده  اند.مشاهده در فضای عمومی به کار رفته



 

بندی، و در نهایت  ها استخراج، سپس در سه سطح کلان، میانی و خرد دستههای کلیدی نظریهدر این روش، ابتدا مؤلفه

ها ساخته شود. گیری و گسترش ناآرامیاند تا مدلی یکپارچه از فرآیند شکلبا شواهد توصیفی موجود تطبیق داده شده

ها تأمین شده  سازی نظری، استفاده از منابع معتبر و شفافیت در بیان ماهیت ثانویه دادهاعتبار پژوهش از طریق مثلث

 است. 

کنندگان نیست و  های فردی مشارکتها یا ویژگیهای میدانی درباره انگیزهصراحت مدعی ارائه یافتهاین پژوهش به

های میدانی آتی  پذیری آن نیازمند پژوهششود که آزمونر قالب یک مدل تحلیلی نظری ارائه می9۴۴+ 8نتایج آن د

ی مستقیم به دلیل حساسیت امنیتی موضوع و عدم  میدان  های داده  فقدان  جمله  از—شناختیهای روشاست. محدودیت

طبقه اسناد  به   روازاین  نیستند؛   اجتناب قابل  منتشرشده،  منابع  برخی  در  سوگیری  احتمال   و—شدهبندیدسترسی 

  هایداده  از  استفاده  افراد،  شناسایی  از  پرهیز  شامل  اخلاقی  ملاحظات.  گیرد  صورت  احتیاط  با  باید  نتایج  پذیریتعمیم

 .شده استیت  و ارائه تحلیلی متوازن در تمام مراحل رعا عمومی

   ۱۴۰۴های اجتماعی نظری و مدل مفهومی تحلیل ناآرامیارچوب  هچ .1

های اجتماعی نیازمند چارچوبی است که بتواند تعامل میان ساختارهای کلان، فرآیندهای کنش جمعی تحلیل ناآرامی

دهد  های اجتماعی نشان میشناسی جنبششناسی و جامعههای موقعیتی افراد را توضیح دهد. ادبیات جرمو انتخاب

 :Tilly    &Tarrow, 2015؛  Agnew, 2006: 4)هایی نیست  تنهایی قادر به تبیین کامل چنین پدیدهکه هیچ سطحی به

کند که شامل سطح کلان )ساختاری(، سطح میانی  سطحی استفاده میاین پژوهش از یک مدل سه  بر این اساس  (.12

 . های فردی و موقعیتی( است)فرآیندهای کنش جمعی( و سطح خرد )انتخاب

 یساختار  یها هینظر :  کلان  سطح .1.1

 و   یاجتماع  ،یاقتصاد  یساختارها   در  شهیر  که  دارد  اشاره  ییسازوکارها  مجموعه  به  یل یتحل  مدل   نیا  در  کلان  سطح

  حیتوض را  یساختار  یهاشکاف  و  فشارزا   یبسترها   سطح،  ن یا.  اندگرفته  شکل  هایناآرام  وقوع  از  ش یپ و  دارند  ی نهاد

  ی نسب  تیمحروم  مرتن،  فشار  مانند  یساختار   یهاهینظر.  کنندیم   جادی ا  را  یتینارضا  اجتماعی– یروان  نهیزم  که  دهدیم

 .کنندیم فراهم کلان یبسترها  نیا  فهم  یبرا یی ابزارها ،یاجتماع هیسرما و

   یساختار فشار هینظر .1.1.1

توان صرفاً نتیجه یک رویداد آنی دانست بلکه این رخداد حاصل انباشت تدریجی فشارهای  را نمی  ۱۴۰۴های ناآرامی

آمیز، تأکید شده  های اجتماعی خشونتدر مطالعات مربوط به خیزشهای پیش از آن بود.  اقتصادی و اجتماعی در سال 

های حساس،  است که نابرابری فضایی، تبعیض ساختاری، شکست سازوکارهای ادغام اجتماعی و تمرکز فقر در محله



 

نظریه فشار ساختاری  در همین راستا  (.  ۱399گسن؛ ابراهیمی:  )کنند  گیری نارضایتی را فراهم میهای کلان شکلزمینه

دهد. بر اساس این نظریه،  مرتن، با وجود گذشت چند دهه همچنان چارچوبی مناسب برای تبیین این وضعیت ارائه می

های  کند، اما فرصتهای مشروع معرفی میعنوان ارزشجامعه اهدافی مانند رفاه، پیشرفت شغلی و ثبات اقتصادی را به

کند که به  طور برابر در اختیار همه افراد قرار ندارد. این نابرابری ساختاری، شکافی ایجاد میدستیابی به این اهداف به

به واکنش با  Merton, 1938: 676شود )های انحرافی یا جمعی منجر میفشار اجتماعی و در نهایت  نیز  (. آگنیو 

عدالتی  ها، تجربه بیتوانند ناشی از ناکامی اقتصادی، محدودیت فرصتدهد که فشارها میتوسعه این نظریه نشان می

دهد  های مرکز آمار ایران نشان می، داده۱۴۰۴های منتهی به  در سال   (.Agnew, 2006: 32قدرتی باشند )و احساس بی

درصد افزایش یافت    7۱.8نقطه در همین ماه به  بهدرصد رسید و تورم نقطه  5۰.6که نرخ تورم سالانه در اسفندماه به  

نیز نرخ تورم سالانه منتهی به دی(.  ۱۴۰۴)اقتصادنیوز،   )تابناک،    ۴۴.2را    ۱۴۰۴ماه  بانک مرکزی  درصد اعلام کرد 

الف(؛ با  ۱۴۰۴درصد رسید )ایرنا،    7.6به    ۱۴۰۴ساله و بیشتر در زمستان    ۱5زمان، نرخ بیکاری جمعیت  هم(.  ۱۴۰۴

دهنده نابرابری عمیق جنسیتی در بازار کار است )ایرنا،  درصد بوده است که نشان  ۱5این حال، این نرخ برای زنان  

در عرصه ارز نیز  (.  ۱۴۰۴درصد افزایش یافت )انتخاب،    2۱.2ساله نیز به    2۴تا    ۱5ب(. نرخ بیکاری جوانان  ۱۴۰۴

بود. چشمگیر  هزینه  فشارها  محدودیت  افزایش  و  معیشتی  نااطمینانی  کار،  بازار  به  ورود  دشواری  زندگی،  های 

های ارتقای اجتماعی، این فشارها را در زندگی روزمره تشدید کرد. اهمیت این وضعیت تنها در شدت فشارها  فرصت

ای که بسیاری مشکلات خود را  گونهها نهفته بود؛ بهنبود، بلکه در ادراک مشترک افراد از ساختاری بودن این ناکامی

به ناشی از محدودیت تلقی کردند. این برداشت مشترک، نارضایتی فردی را  های اجتماعی، نه کمبود تلاش فردی 

،  ۱396کند. در تحلیل حوادث  های داخلی نیز این الگو را تأیید میهای پژوهشنارضایتی جمعی تبدیل کرد. یافته

فساد اقتصادی، تبعیض، نابرابری اجتماعی و ناکامی در تحقق حقوق اجتماعی، احساس محرومیت نسبی را تشدید و  

،  ۱۴۰۱همچنین درباره اعتراضات  (.  3–۱، ص  ۱۴۰۰های اعتراضی را فراهم کرده است )قربانی و شیری،  زمینه کنش

اند  های انباشته معرفی شدهشدن نارضایتیعدالتی، ناامنی اجتماعی و ادراک تبعیض از عوامل اصلی فعال احساس بی

گیری نارضایتی  های شکلبا این حال، نظریه فشار ساختاری تنها ریشه(.  68– 66، ص  ۱۴۰3)سروستانی و همکاران،  

رو، این پژوهش نظریه  دهد و در تبیین چگونگی تبدیل آن به کنش جمعی خیابانی محدودیت دارد. ازاینرا توضیح می

گیرد  های سطح میانی و خرد به کار میکننده بسترهای کلان نارضایتی، در کنار نظریهعنوان تبیینفشار ساختاری را به

 ارائه دهد. ۱۴۰۴های  تا فهمی چندسطحی از ناآرامی



 

   6ی نسب ت یمحروم  هینظر .1.1.2

  موجود«  تیوضع»  انیم  شدهادراک  یا فاصله  به  بلکه  ندارد  اشاره  ینیع  کمبود  به  ج،یرا  تصور  برخلاف  ،ینسب  تیمحروم

  ها آن  نظر  از  که  یمرجع  یهاگروه  با  خود  سهیمقا  با  افراد  ه،ینظر  نیا  اساس  بر.  شودیم  مربوط   دارد«  انتظار  فرد  آنچه»  و

  تواند یم   ،ینیع  طیشرا  ماندنثابت  صورت  در  یحت  که  ی احساس  -  کنندیم  تیمحروم  احساس   دارند،  یبهتر  تیوضع

.  است گران«ید با سهیمقا در فقر احساس» بلکه فقر، خود نه دارد تیاهم  آنچه. نجامدیب یاعتراض کنش و یتینارضا به

(Gurr, 1970: 24 ) . 

های اجتماعی این سازوکار را با شدت بیشتری فعال کردند. تصاویرِ  ، شبکه۱۴۰۴های منتهی به  در بستر ایرانِ سال 

های مکرر از فساد و تبعیض از سوی دیگر، فاصله  های طبقات بالاتر، از یک سو، و روایتروزمره از رفاه و فرصت

عدالتی، از یک تجربه فردی به  شده« را به سطحی رساند که احساس بیهای تجربهمیان »انتظارات مشروع« و »واقعیت

اند که بخش  نیز نشان داده  ۱۴۰۱و    ۱398،  ۱396های پیشین درباره حوادث  یک ادراک جمعی تبدیل شد. پژوهش

عدالتی در توزیع منابع و مهمی از اعتراضات، بیش از آنکه واکنشی به محرومیت عینی باشد، پاسخی به »ادراک بی

  نیز   المللیهای بینتحلیل(.  3۱–3۰  :۱397پورسعید،  ؛  89– 87  :۱۴۰3)سروستانی و همکاران،    .ها« بوده استفرصت

گزارش   9های خشم« با مرور  از الگوی خاصی پیروی کرده است. گزارش »خوشه ۱۴۰۴دهد که اعتراضات نشان می

شده باشد، حاصل  ریزیبرنامهاندیشکده معتبر، به این نتیجه رسیده که الگوی این اعتراضات بیش از آنکه منعطف  5از  

های ایران، انباشته بوده است )جامعه اندیشکده های ناشی از محرومیت های های اجتماعی و نارضایتیافزایی شبکههم

۱۴۰۴  .) 

های اجتماعی  توان در سه گام تحلیل کرد: نخست، گسترش مقایسهرا می ۱۴۰۴های  در چارچوب این نظریه، ناآرامی

بیهای دیجیتال؛ دوم، شکلاز طریق شبکه از  این  گیری روایت مشترکی  تبدیل  عدالتی در فضای عمومی؛ و سوم، 

خیابانی   کنش  به  جمعی  شوند. به  -ادراک  تلقی  ناکارآمد  مطالبات  بیان  رسمیِ  مسیرهای  که  زمانی   ویژه 

بینی کند؛ بلکه این ادراک، هنگامی که با بسترهای  تواند وقوع ناآرامی را پیشتنهایی نمیبا این حال، محرومیت نسبی به

تسهیل به رفتار جمعی میافزا میکننده و شرایط موقعیتیِ مناسب همارتباطیِ  انجامد. از این رو این نظریه در  شود 

رود و در کار میهای ادراکیِ نارضایتی« بههای سطح کلان، برای توضیح »ریشهعنوان یکی از مؤلفهپژوهش حاضر به

 . دهدتری از پدیده ارائه میهای سطح میانی و خرد، تصویر کاملکنار نظریه

 
6.  Relative Deprivation 



 

 ی نهاد اعتماد و  یاجتماع ه یسرما  هینظر .1.1.3

و شبکهسرمایه   هنجارهای همکاری  متقابل،  اعتماد  پاتنام شامل  دیدگاه  از  اجتماعی  که  سرمایه  است  ارتباطی  های 

تنها ساختارهای قدرت، بلکه بسترهایی  کنند. در این چارچوب، نهادهای رسمی نهتعاملات اجتماعی را تسهیل می

گویی به مطالبات عمومی هستند. کارآمدی این نهادها به اعتماد عمومی وابسته است؛  برای حل تعارضات و پاسخ

شود. با فرسایش این اعتماد، توان نهادها در مدیریت  گویی و رفتار منصفانه ناشی میاعتمادی که از شفافیت، پاسخ

های منتهی  در سال   .(Putnam, 2000: 138)یابد  وگوی اجتماعی کاهش میآمیز تعارضات و تسهیل گفتمسالمت

شد و بخشی از جامعه مسیرهای رسمی طرح مطالبات و  هایی از کاهش اعتماد عمومی مشاهده می، نشانه۱۴۰۴به  

ها کاملاً منطبق با واقعیت عینی نباشند،  (. حتی اگر این برداشت۱۴۰۴دانست )ایرنا،  اصلاح وضعیت را ناکارآمد می

دهد که نبود بسترهای قانونی و نهادی برای  های داخلی نیز نشان میتوانند رفتار جمعی را دگرگون کنند. پژوهشمی

و   ثابت  )امیری  است  کرده  فراهم  را  اعتراضات  گسترش  و  عمومی  نارضایتی  زمینه  اعتراضی،  تجمعات  برگزاری 

تقویت و گرایش۱۰8:  ۱۴۰۴همکاران،   را  ناکارآمدی  ادراک  ناهماهنگی در سازوکارهای حکمرانی،  به    (. همچنین 

(. در نتیجه، افراد مسیرهای رسمی  237– 235، ص ۱۴۰۰دهد )عسگری و حسینی،  های غیررسمی را افزایش میکنش

کنش به  و  دانسته  ناکارآمد  میرا  روی  اعتراضی  همکاران،  های  و  )سروستانی  ص  ۱۴۰3آورند   ،66 –68 .) 

توان در سه گام تحلیل کرد: کاهش تدریجی اعتماد به نهادهای رسمی، تغییر  را می  ۱۴۰۴های  بر این اساس، ناآرامی

گیری تجمعات غیرمتمرکز که بازتاب  شدن، و شکلفایده کنشگران و ترجیح کنش خیابانی برای دیده-محاسبه هزینه

تنهایی برای بروز ناآرامی کافی نیست،  اعتمادی به سازوکارهای نهادی است. با این حال، کاهش سرمایه اجتماعی بهبی

های اجتماعی به رفتار جمعی های ارتباطی شبکهشده و فرصتبلکه در تعامل با فشارهای ساختاری، محرومیت ادراک

- روانیکننده شرایط  های سطح کلان، تبیینعنوان یکی از مؤلفهرو، این نظریه در پژوهش حاضر بهانجامد. ازاینمی

 .کننده کنش غیررسمی استاجتماعی تسهیل

 ی جمع کنش  و  ندی فرآ یها هینظر : یانیم  سطح .1.2

 ی اجتماع ی ری ادگی  هینظر .1.2.1

یادگیری اجتماعی بر این اصل استوار است که بخش مهمی از رفتارهای انسانی نه از طریق تجربه مستقیم، بلکه از  

گیرند که آن  دهد که افراد هنگامی رفتارهای جدید را فرا میگیرد. باندورا نشان میطریق مشاهده دیگران شکل می

وضوح قابل مشاهده باشد  ویژه اگر آن رفتار در جمعی گسترده رخ دهد یا پیامدهای آن بهرفتار را در دیگران ببینند، به

(Bandura, 1977: 22.)  مصداق روشنی از این سازوکار بودند. آنچه در شهرهای گوناگون مشاهده   ۱۴۰۴های  ناآرامی

شدن و حتی رفتار در  ها، شیوه تجمع، نحوه پراکندهشدت مشابهی بود: نوع شعارها، لحن آن شد الگوهای رفتاریِ به



 

توان به سازماندهی  ها را نمی. این شباهت(۱۴۰۴)ایرانا:    شدمواجهه با نیروهای انتظامی در نقاط مختلف بازتولید می

های رسمی نسبت داد؛ آنچه این الگوها را فراگیر کرد، جریان مداوم ویدئوها و تصاویری بود  متمرکز یا دستورالعمل

داد که »دیگران چگونه رفتار  شد و به افراد در شهرهای مختلف نشان میدست میبههای اجتماعی دستکه در شبکه

گرفتند  شدند، بلکه الگوی عملیِ کنش را نیز فرا میکنند«. کاربران با مشاهده این محتواها، نه فقط از رویداد مطلع میمی

کنند.  های داخلی نیز این برداشت را پشتیبانی میپژوهش  کردند.های مشابه، همان الگوها را بازتولید میو در موقعیت

ها،  ای عمل کرده و از طریق تکرار پیامعنوان یک محیط یادگیری مشاهدهدهد که فضای مجازی بهها نشان میبررسی

سازی مطالبات، الگوهای کنش اعتراضی را در ذهن کاربران تثبیت و احتمال تقلید  نمایی اعتراضات و برجستهبزرگ

ناآرامی(. به۴۱2:  ۱۴۰۰رفتاری را افزایش داده است )عبدالرحمانی و همکاران،     ۱۴۰۴های  عبارت دیگر، آنچه در 

های دیجیتال  خودی رفتارها« دیده شد، نتیجه مستقیم فرآیند یادگیری اجتماعی از طریق رسانهعنوان »گسترش خودبهبه

دهد که چرا  تواند آغازگر ناآرامی باشد؛ بلکه این نظریه توضیح میتنهایی نمیبا این حال، یادگیری اجتماعی به  بود.

یابد و الگویی یکنواخت  سرعت در میان جمعیت گسترش میماندن در سطح فردی، بهجای باقینارضایتیِ موجود، به

گیرد و نقش  کند. از این رو در مدل تحلیلی این پژوهش، نظریه یادگیری اجتماعی در سطح میانی قرار میپیدا می

 . کندای ایفا میهای مرتبط با بسیج شبکهکننده گسترش رفتارها« را در کنار نظریه»تسهیل

 ی اشبکه جی بس  هینظر .1.2.2

تحلیل خیزش را مطرح میگسن در  اجتماعی، سازوکاری  »فرآیند  کند که کنش جمعی خشونتهای  مشابه  را  آمیز 

های کوچک جوانان نقش  کند، گروهکند. در این چارچوب، یک محرک اولیه خشم را فعال میانتشار« توصیف می

های محدود، بستر انتشار رفتارهای پرخطر  های اجتماعی با نظارت ضعیف یا فرصتعاملان انتقال را دارند، و محیط

دهی، بلکه  معنای نفی کامل سازمان(. با این حال، گسن این الگو را نه به۱399گسن؛ ابراهیمی:  )  کنندرا فراهم می

 . مراتبیِ سنتی تفاوت داردداند که با الگوهای سلسلهای« میعنوان شکلی از کنش جمعی با »ساختار افقی و شبکهبه

های اجتماعی  های گسترده و غیرمتمرکز در عصر دیجیتال، بدون توجه به نقش شبکهدرک ناآرامیدر همین راستا  

می نشان  تیلی  و  کاستلز  نیست.  شبکهممکن  که  سازماندهند  سنتی  الگوی  دیجیتال  ارتباطی  دگرگون های  را  دهی 

ای که کنش جمعی بیش از آنکه به رهبری متمرکز و تشکیلات منسجم متکی باشد، بر جریان سریع  گونهاند؛ بهکرده

یافته،  دهند افرادی بدون ارتباط سازمانهای هماهنگی، امکان میها با کاهش هزینهاطلاعات استوار است. این شبکه

ای که کاستلز از آن با عنوان  در مدت کوتاهی حول یک رویداد یا پیام گرد هم آیند و سپس پراکنده شوند؛ پدیده

 .وضوح مشاهده شدنیز این الگو به ۱۴۰۴های در ناآرامی (.Castells, 2012: 229)کند یاد میای« »اجتماعات لحظه

هزار رسانه در    56هزار پست توسط    383، حدود  ۱۴۰۴ماه  دی  ۱۱تا    7های منتشرشده، در بازه  بر اساس گزارش



 

تلگرام تولید و منتشر شد )پیام دهنده نقش  (. این حجم عظیم از محتوا، نشان۱۴۰۴،  باشگاه خبرنگاران جوانرسان 

به روایتهای اجتماعی در شکلمحوری شبکه نیز در هاست. انجمن جامعهها و هماهنگی کنشدهی  شناسی ایران 

های اجتماعی و ابزارهای ارتباطی، امکان بسیج  تأکید کرده است که »شبکه ۱۴۰۴ماه تحلیلی نهادی از رخدادهای دی

)انجمن جامعه فراهم کردند«  را  ایران،  سریع  و   . (۱۴۰۴شناسی  تجمعات  مداوم محل  تغییر  اطلاعات،  انتشار سریع 

ها با اعتراضات  ای سازگار بودند. وجه تمایز این ناآرامیهای کوچک، همگی با منطق بسیج شبکهگیری گروهشکل

به افقی  و  غیرمتمرکز  الگوی  غلبه  و سلسلهپیشین،  متمرکز  رهبری  ویژگیجای  بود؛  بدون شبکهمراتبی  که  های  ای 

یافته، کنشگران کلیدی یا  های سازمانحال، این ویژگی به معنای نفی کامل نقش گروهپذیر نبود. باایندیجیتال تحقق

مشاهده شد، نه صرفاً یک    ۱۴۰۴های  های پیشین همبستگی در برخی نقاط یا مقاطع نیست. آنچه در ناآرامیشبکه

پیچیده آمیختگیِ  بلکه  سازمان،  هرگونه  از  عاری  خودجوشِ  کنشاخیزش  از  خودانگیخته ی    با   شهروندان  یهای 

 دیگر،  عبارتبه.  بود  فراملی  بازیگران   حتی  و  مرجع   هایگروه  اجتماعی،   هایشبکه  سوی  از   شده هماهنگ  هایتلاش

  مراتبیِ سلسله  الگوهای  با  که  بودند  افقی«  و  ای شبکه  »سازمانیِ  دارای  باشند،  سازمان«»بی  آنکه  از   بیش   هاناآرامی  این

 . رددا اساسی  تفاوت سنتی

ای محل تجمعات  ها، هماهنگی آنی، تغییر لحظههای اجتماعی از طریق انتشار سریع پیامدهد شبکهها نشان مییافته 

سازمان  ای را تقویت و امکان کنش جمعی بیمراتبی، سازوکار بسیج شبکههای کوچک فاقد ساختار سلسلهو ایجاد گروه

های شناختی و لجستیکی کنش جمعی (. در نتیجه، هزینه۴۱3– ۴۱۱:  ۱۴۰۰کنند )عبدالرحمانی و همکاران،  را فراهم می

ای منشأ نارضایتی نیست، بلکه سازوکاری برای  یابد. با این حال، بسیج شبکهکاهش یافته و ظرفیت بسیج افزایش می

رو، در مدل تحلیلی پژوهش، این نظریه در سطح میانی و در  های موجود به کنش جمعی است. ازاینتبدیل نارضایتی

 . شود تا فرآیند تبدیل نارضایتی پراکنده به کنش جمعی هماهنگ را تبیین کندکنار یادگیری اجتماعی به کار گرفته می

 ی فرد  انتخاب  و مدارتیموقع   یها هینظر: خرد سطح .1.3

  مدارتیموقع  یعقلان انتخاب هینظر .1.3.1

  مدار تیموقع  یعقلان  انتخاب  هی نظر  هستند،  یریگمیتصم  منطق  فاقد  یجانیه  یِجمع  یرفتارها   که  تصور  نیا  برخلاف

  ش یکورن  و  کلارک .  کنندیم  عمل   خود  ت یموقع  از  عیسر  یابیارز  هیپا  بر  زین   پرتنش  طیشرا  در  ی حت  افراد  که  کندیم  انیب

  تراکم  مانند  یعوامل  آن  در  که  هستند   «یتیموقع  یامحاسبه»  حاصل   زین  یاحساس  ظاهربه  یرفتارها   که   اندداده  نشان

  افراد   میتصم  بر  دسترس،  در  اهداف  نوع  و  ین ینشعقب  امکان  کننده،کنترل   یروهاین  از  فاصله  نظارت،  زانیم  ت،یجمع

 (.Clarke & Cornish, 1985: 170) گذارندیم اثر



 

 تراکم  ،یتیامن  تیوضع  تجمع،  محل  به  ورود  هنگام  افراد .  شد  مشاهده  یروشنبه  منطق  نیا  ،۱۴۰۴  یها یناآرام  در

  را   خود  مشارکت  سطح  اساس،  نیهم  بر  و  کردندیم   یابی ارز  را  یانتظام   یروهاین  با  مواجهه  احتمال   و  تیجمع

 ی گروه  و  کردندیم  مشارکت  زیآم مسالمت  تجمعات  در  یبرخ  ماندند،یم  یباق  گرنظاره  گاهیجا  در  یبرخ.  دندیگزیبرم

 ثابت  الگو  نیا.  کردندیم   انتخاب  را  پرخطرتر  یرفتارها   کننده،کنترل   یروهاین  از  دورتر  و  پرتراکم  نقاط  در  ژهیوبه  گر،ید

  ر ییتغ  ز ین  مشارکت   سطح  ت،یجمع  کاهش   ای   یانتظام  یروهای ن  حضور  شیافزا  مانند  صحنه،  طیشرا  رییتغ  با  و  نبود

  جهی نت  نه  و  یجانیه  یها واکنش  صرفاً  نه  یاعتراض  یرفتارها   ن،یبنابرا.  شدیم  کاسته   پرخطر   یرفتارها   از  و  کردیم

 . هستند صحنه ین یع  طیشرا و تیموقع از فرد ادراک انی م تعامل  حاصل بلکه شده،یطراحشیپ  از یدهسازمان

  دوم،   فرصت؛  و  ت یامن  نظر  از  طیمح  هیاول  یابیارز  نخست،:  است  لیتحل  قابل  گام  سه  در  هایناآرام  ندیفرآ  اساس  نیا  بر

  ن یا  حال،  ن یا  با .  طیشرا  ر ییتغ  با  متناسب   رفتار  یا لحظه  ی بازنگر  سوم،   و  مشارکت؛  سطح  درباره  ی تیموقع  یریگمیتصم

.  دارد  تمرکز  ت یموقع  در آنان   یر یگمیتصم  ی چگونگ  بر  بلکه   دهد،ینم حیتوض  را   صحنه  در   افراد حضور  ییچرا  ه ینظر

 کلان سطح  یها هی نظر  کنار  در  و  خرد  سطح  در  مدارتیموقع   یعقلان  انتخاب  هینظر  پژوهش،  ی لیتحل مدل   در  رو،نیازا

 . شودیم گرفته کار به ۱۴۰۴ ی هایناآرام ی ها ییای پو نییتب یبرا  ،یانیم و

   ی طیمح  ی طراح قی طر از جرم از ی ری شگ یپ  هینظر .1.3.2

  جمله  از  های محیط فیزیکی رویکرد پیشگیری از جرم از طریق طراحی محیطی بر این اصل استوار است که ویژگی

  یا  پرخطر رفتارهای بروز احتمال  توانندمی عمومی فضاهای طراحی و طبیعی نظارت میزان معابر، ساختار نورپردازی،

روشنی قابل مشاهده بود.  این الگو به  ۱۴۰۴های  در ناآرامی . (Cozens, 2011: 443) دهند  کاهش  یا  افزایش  را  نظمیبی

باز  های محیطی خاصی داشتند: میادین و فضاهای نیمههای اصلی تجمع تبدیل شدند، معمولًا ویژگینقاطی که به کانون

کردند؛ معابر پیچیده و چندمسیره که مسیرهای متعدد  زمان فراهم میکه امکان تجمع سریع و پراکندگی آسان را هم

تغییر موضع در اختیار کنشگران میبرای عقب یا  نامناسب که نظارت طبیعی را کاهش  نشینی  گذاشتند؛ نورپردازی 

کرد؛ و در نهایت، نبود حضور مستمر کسبه یا ساکنان تر ایجاد میداد و احساس امنیت بیشتری برای رفتارهای پنهانمی

کنند. در مقابل، مناطقی که دارای  های ناظر« غیررسمی، معمولًا بازدارندگی طبیعی ایجاد میعنوان »چشممحلی که به

به بودند،  مختلف  ساعات  در  شهروندان  فعال  حضور  و  مستقیم،  و  ساده  معابر  کافی،  صحنهروشنایی  های  مراتب 

کند و نشان های شهری تهران نیز این الگو را تأیید میشده درباره شورشهای فضاییِ انجامتری داشتند. تحلیلتنشکم

ق دارای معابر  ای که مناطگونههای کالبدی فضا پیوند مستقیم دارد؛ بهها با ویژگیدهد که الگوی پخش ناآرامیمی

: ۱۴۰3زرقانی،  فرد و نصیریاند )پیشگاهیپیچیده، تراکم فضایی بالا و قابلیت تحرک سریع، مستعدتر از سایر نقاط بوده

383-38۴.) 



 

های مساعد که در توان در سه گاه تحلیل کرد: نخست، انتخاب مکانها را میبر اساس این چارچوب، فرآیند ناآرامی

کنند که از نظر محیطی امکان سوی فضاهایی حرکت میبه  -چه آگاهانه و چه بر اساس تجربه جمعی    - آن کنشگران  

تر  ها نظارت طبیعی ضعیفپذیر که در آنآورند؛ دوم، تشدید رفتار در نقاط آسیبتجمع و پراکندگیِ سریع را فراهم می

کند؛ و ها، احساس امنیت بیشتری برای رفتارهای پرخطر ایجاد مییا مسیرهای خروج متعددتر است و همین ویژگی 

عت به  سر ها که با افزایش حضور نیروهای انتظامی یا کنترل در یک نقطه، تجمعات بهجایی مکانیِ ناآرامیسوم، جابه

جایی  ای که در ادبیات طراحی محیطی با عنوان »جابهپدیده  -شوند که از نظر محیطی مساعدترند  نقاط دیگری منتقل می

 .شودمکانی« شناخته می

 7یجمع   جانیه  ی هاییای پو  هینظر .1.3.3

پرسش از  ناآرامییکی  تحلیل  در  اساسی  رفتاری    ۱۴۰۴های  های  عادی  شرایط  در  که  افرادی  چرا  که  است  این 

ها ناهمخوان است؟ پاسخ  زنند که با شخصیت فردی آنهایی میآمیز دارند، در فضای تجمعات دست به کنشمسالمت

شناسی اجتماعی نشان  شناختیِ جمع جستجو کرد. رویکردهای معاصر در روانهای رواناین پرسش را باید در پویایی

خواه خشم،    - ها  کند. در فضای جمعی، هیجاندهند که حضور در جمع، سازوکارهای بازداری فردی را تضعیف میمی

صورت یک  شوند و به با سرعتی بسیار بیشتر از تعاملات روزمره میان افراد منتشر می  -خواه ترس یا حتی شعف  

تنهایی هرگز اقدام به رفتاری پرخطر  کنند. در چنین شرایطی، فردی که بهیکدیگر را تشدید می  ای«»واکنش زنجیره

خاطر بازتعریف  دلیل از دست دادن کامل اختیار، بلکه بهکرد، در جمع ممکن است همان رفتار را انجام دهد، نه بهنمی

 .  (Reicher, 2001: 182)هویت خود در چارچوب »ماِ جمعی« و کاهش حس مسئولیت فردی 

ها، آنچه با یک تجمع آرام آغاز  وفور مشاهده شد. در بسیاری از صحنههای این پویایی به، نشانه۱۴۰۴های  در ناآرامی 

صدا، دیدن رفتارهای مشابه در اطراف، یا حتی برخوردی  ناشی از شعارهای هم  -شد، با گسترش هیجانِ جمعی  می

. این تشدید، خطی و تدریجی  (۱۴۰۴)تسنیم،    شدتر تبدیل میسرعت به فضایی پرتنشبه  -محدود با نیروهای انتظامی  

بلکه نقطه بود که هیجان از آستانهنبود؛  کردند.  زدا پیدا میتر و فردیتکرد و رفتارها ماهیتی جمعیای عبور میای 

افرادی که ساعتی پیش در زندگی روزمره خود کنشی کاملاً عادی داشتند، در آن فضای جمعی، رفتاری از خود نشان  

ها، بدون توجه به دهد که درک ناآرامیبینی بود. این الگو نشان میپیشسختی قابلدادند که در شرایط فردی بهمی

توانند توضیح دهند که  تنهایی نمیهای هیجان جمعی به با این حال، پویایی  .»منطق عاطفیِ صحنه« ناقص خواهد ماند

سرعت در  گردد( یا چرا بهعدالتی بازمیشوند )که به فشارهای ساختاری و ادراک بیچرا افراد اصلاً وارد صحنه می

ای مرتبط است(. بلکه این نظریه، در سطح خرد، »چگونگیِ تشدیدِ  یابند )که به بسیج شبکهنقاط مختلف گسترش می

 
7.  Collective Emotion Dynamics 



 

،  ۱۴۰۴های  شده در ناآرامیهای مشاهدهمکانیزمی که بدون آن، بسیاری از کنش  -کند  رفتارها در صحنه« را تبیین می

 .ماندفهم میغیرقابل

 ۱۴۰۴های شناختی ناآرامیتحلیل جرم .2

  از  یبخش   هرکدام  که  -  ی نظر  چارچوب  در  شدهمطرح  یها هینظر  که  است  آن  مستلزم  ۱۴۰۴  یها یناآرام  یعلم  نییتب

  به  دادیرو شواهد با وندی پ در و گریکدی با تعامل در بلکه هم، کنار در نه - کنندیم روشن را دهیپد نیا دهی چیپ  ندیفرآ

  ی لیتحل   یابزار  عنوانبه  بلکه  ها،هینظر  از  یفهرست  عنوانبه  نه  پژوهش،  یسطح سه  مدل   بخش  نیا  در.  شوند  گرفته  کار

  ، یساختار  یفشارها   ییافزاهم  جهی نت  در  چگونه  ۱۴۰۴  یهایناآرام»  که  رودیم  کار  به  پرسش  نیا  به  پاسخ  یبرا

  مرتبط   ی هاهینظر  سطح،  هر   در  منظور   نیبد.  افت«ی   گسترش  و  گرفت  شکل  یتیموقع  یها ییایپو  و  یارتباط   یندهایفرآ

 . شودیم داده نشان دادیرو  لیتحل  در هاآن کاربست بلکه شوند یم داده ح یتوض نو  از نه

 و علل ساختاری: بستر شکاف و فشار  هازمینه .2.1

  ی اجتماع  مختلف  یهاگروه  در  آن   عمق  و  یگستردگ  کند،یم  زی متما  پراکنده  یتینارضا  کی   از  را  ۱۴۰۴  یها یناآرام   آنچه

  که  است  ییفشارها  یجی تدر  انباشت  دهندهنشان  بلکه  داد؛   حیتوض  یمقطع  یدادیرو  با  توانینم  را  یژگیو  نیا.  است

  ان ی م  شکاف  از  فشارها  نیا  مرتن،  یساختار   فشار  هینظر  چارچوب  در.  بودند  گرفته  شکل   آن  از  شی پ  یهاسال   یط

  موجود   شواهد.  شوندیم   یناش  دسترس«  در  یابزارها »  و(  شرفتیپ  و  یشغل   تیامن  رفاه،  مانند )  مشروع«  یِفرهنگ  اهداف»

  نیا  دهندهبازتاب  یروشنبه  -  منتشرشده  یها تیروا  و   شعارها  دئوها،ی و  یمحتوا  جمله  از  -  ۱۴۰۴  یهایناآرام  از

  از   نشان  نده،یآ  به  نسبت  ابهام  و  یشغل  یها فرصت  کاهش   ،یاقتصاد  یثبات یب  مانند  یمیمفاه  تکرار:  است  شکاف

  ی ها تیمحدود  حاصل  بلکه  ،یناکاف  تلاش  از  یناش  نه   را  خود  یها یناکام  افراد،  آن  در  که  دارد  یجمع  یاتجربه

  انباشت   جه ینت  کرد،  بروز  مشترک«  یناکام  احساس »  عنوانبه  ۱۴۰۴  در  آنچه   گر،ید   عبارت به.  دانندیم  یساختار 

 .شد ریتعب  یساختار  یعدالتیب به یاجتماع  ادراک در که بود ییفشارها

  فشار  خودِ  انجامد،یم  یجمع  کنش   به  آنچه  که  کندیم  ی ادآوری  ما   به  ینسب  تیمحروم  هی نظر  ،ینیع  فشار  نیا  کنار  در

  مداوم   طوربه  یاجتماع  یهاشبکه  ،۱۴۰۴  به  یمنته  یها سال   در.  است  گرانید  با  سهیمقا   در  آن  ادراکِ«»  بلکه  ست،ین

  ی هاسهیمقا  نیهم  و   دادندیم  قرار  همگان   د ید  معرض   در   را  بالاتر  طبقات  ی هافرصت  و   تیموفق   رفاه،  از  یر یتصاو

  تجربه  کی  از   یعدالتیب   احساس  که   رساند  یسطح  به  را   دارند«  گرانید  آنچه»  و  دارد«  فرد  آنچه»  انیم  فاصله  روزمره،

  ی نسب  تیمحروم احساس  که کنندیم  دیی تأ را الگو نیا  زی ن یداخل یهاپژوهش. شد لیتبد یجمع ادراک کی  به یفرد

 (.6۱: ۱۴۰۰ ،یری ش و یقربان) اندبوده  ر یاخ  یهاسال  ی هایناآرام یهامحرک نیترمهم از ،ینابرابر  و



 

  ی کاف  یابانیخ  کنش  به  ل یتبد  ی برا  کنند،یم  فراهم  را  یت ینارضا  بستر   اگرچه  شده،ادراک  تی محروم  و  ی ساختار  فشار   اما 

  عنوان به  -  یرسم  ینهادها  که  یهنگام.  شودیم  آشکار  ی نهاد  اعتماد  و  یاجتماع  هیسرما  نقش  نقطه   نیا  در.  ستندین

  ن یگزیجا  عنوانبه  یررسمیغ  یرهایمس  نشوند،  یتلق  کارآمد  یعموم  ادراک  در  -  مطالبات  به  ییگوپاسخ  یهاکانال 

  جامعه،   از  یبخش  که  ییجا  شد؛یم  دهید  ۱۴۰۴  رامونیپ   یِعموم  گفتمان  در  یاعتماد یب   نیا  یهانشانه.  شوندیم  ظاهر

  ۱۴۰۴  یها یناآرام  ،یساختار  سطح  در  ن،یبنابرا.  دانستندیم  ناکارآمد  صداها  شدندهی شن  یبرا   را  نهادمند  یرها یمس

  گران، ید  با  سهیمقا  در  تی محروم  ادراک  ها،فرصت  تیمحدود  از  یناش  یِنی ع  یفشارها :  است   عامل  سه  ییافزاهم  حاصل

- یروان  یبستر  گر،یکدی   با  مؤلفه،  سه   نیا.  کنند  تیریمد   را  هاشکاف  نیا  بود  قرار  که  یینهادها  به  اعتماد  ش یفرسا  و

 . گرفت شکل  کنشگران ذهن در نه«یگز» کی عنوانبه یابانیخ کنش آن، در که  آوردند دی پد  یاجتماع

 کننده: از نارضایتی به کنش های تحریکمکانیسم  .2.2

  ل یتبد نیا آنچه. ماندیم  یباق یفرد سطح در نشود، لیتبد یجمع کنش به اگر گسترده، هرچند شده،انباشته یِتینارضا

نظریه بسیج  و  یاجتماع یر یادگی:  هستند  لی تحل  قابل  یان یم   سطح  در  که  بود  وستهیپهمبه  سمیمکان  دو  ساخت،  ممکن  را

دهد که چگونه الگوهای رفتاریِ مشابه در شهرهای  نخست، نظریه یادگیری اجتماعی باندورا توضیح می 8.ایشبکه

ناآرامی فراگیر کردمختلف  را  با    ۱۴۰۴در    .( Bandura, 1977:  22)ها  مواجهه  در  رفتار  تجمع،  نوع شعارها، شیوه 

توان  ها را نمیشدن، الگویی تقریباً یکسان در نقاط گوناگون داشت. این شباهتنیروهای انتظامی، و حتی نحوه پراکنده

کرد، جریان مداوم ویدئوها و تصاویری بود که در  به سازماندهی متمرکز نسبت داد؛ آنچه این الگوها را منتقل می

شدند، بلکه  شدند. کاربران با مشاهده این محتواها، نه فقط از رویداد مطلع میدست میبههای اجتماعی دستشبکه

  (۱  : ۱۴۰2،  ربیعی نیاو    هرسیج)  کردندهای مشابه بازتولید میگرفتند و در موقعیت»روش عملیِ کنش« را نیز فرا می

سازی الگوهای رفتاری، احتمال  ها و برجستهاند که فضای مجازی از طریق تکرار پیامهای داخلی نشان دادهپژوهش

 (۴۱2: ۱۴۰۰دهد )عبدالرحمانی و همکاران، تقلید را افزایش می

های دیجیتال، هزینه هماهنگی و سازماندهی را به شدت  دهد که شبکهای کاستلز نشان میدوم، نظریه بسیج شبکه

شد، محل  وضوح دیده شد: اطلاعات با سرعت بالا منتشر می، این ویژگی به۱۴۰۴های  دهند. در ناآرامیکاهش می

گرفتند. این  های کوچک و خودجوش بدون رهبری متمرکز شکل میکرد، و گروهای تغییر میطور لحظهتجمعات به

دهد که کنش جمعی در عصر دیجیتال، بیش  الگو، که با بسیج سنتیِ مبتنی بر تشکیلات تفاوت اساسی دارد، نشان می

 
 رمتمرکز، یغ  یجمع   یهاکنش  یریگشکل   امکان  ،یهماهنگ  نهیهز  کاهش  با  تالیجید  ی ارتباط  یهاشبکه   که  است  استوار  فرض  نی ا  بر  کاستلز   «یاشبکه  جیبس»  ه ینظر.   8

  از . است ی جمع  کنش گسترش  و  یریگشکل  یاصل عامل   یمراتبسلسله یسازمانده نه اطلاعات  ان یجر چارچوب، ن یا در. کنندی م فراهم را  ی رسم ی رهبر فاقد و یالحظه

 و رفته  کار  به  های ناآرام  گسترش  و  یهماهنگ  یسازوکارها  نییتب  یبرا  یمفهوم چارچوب   عنوانبه  کاستلز  هینظر  دارد،  «نظری–یلیتحل  یِفیک»  کردیرو  پژوهش   نیا  که  آنجا

 .کنندی م فا یا را ینظر ل یتحل تیتقو یبرا یلیتکم شواهد نقش صرفاً موجود محدود یهاداده  بلکه ست؛ین گسترده یدانیم یهاداده ازمندین



 

تصمیم نتیجه  آنکه  لحظهاز  »اجتماعات  که  است  اطلاعاتی  سیال  جریان  حاصل  باشد،  متمرکز  ممکن  گیری  را  ای« 

های اجتماعی با تسهیل هماهنگی آنی و تغییر سریع محل تجمعات،  اند که شبکهسازد. مطالعات داخلی نیز تأیید کردهمی

؛ عبدالرحمانی و همکاران،  ۱73:  ۱۴۰3احمدی و ملکیان،  کنند )حاجیای را بازتولید میعملاً سازوکار بسیج شبکه

یابنده« است. یادگیری  دهد، تبدیل »نارضایتی انباشته« به »کنشِ گسترشدر این سطح، آنچه رخ می  (.۴۱۱-۴۱3:  ۱۴۰۰

آورد. این دو  سازمان را فراهم میای، امکان هماهنگیِ بیکند و بسیج شبکهاجتماعی، الگوی کنش را به افراد منتقل می

 را از یک واکنش محلی به یک پدیده فراگیر تبدیل کردند.  ۱۴۰۴های مکانیسم در کنار هم، ناآرامی

 های موقعیتی و فردی: منطق صحنه پویایی .2.3

 یِنیع طیشرا یعنی - خرد سطح به و رودیم فراتر یانی م سطح از آنجا، در افراد یِرفتار یالگو و صحنه در حضور اما

نخست،    .کنندیم  عمل  زمان هم  طوربه  هینظر  سه  سطح   نیا  در.  خوردیم  گره  -  یا لحظه  یِجمع  یهاییایپو  و  طیمح

رسند، شده در صحنه، هرچند هیجانی به نظر میدهد که رفتارهای مشاهدهمدار نشان مینظریه انتخاب عقلانی موقعیت

ر  د  (.Clarke & Cornish, 1985:170)  گیرندها و خطرات شکل میای از فرصتهای لحظهاما بر پایه ارزیابی

داد که تراکم جمعیت بالا، فاصله از نیروهای انتظامی  ، رفتارهای پرخطر معمولًا در نقاطی رخ می۱۴۰۴های  ناآرامی

های پرخطر ایجاد  یعنی شرایطی که در آن »احساس امنیت نسبی« برای کنش  -زیاد و مسیرهای خروج متعدد بود  

سرعت  کرد و افراد بهشد. همچنین با تغییر شرایط صحنه )افزایش نیروها یا کاهش جمعیت(، رفتارها نیز تغییر میمی

ای موقعیتی است که در هر لحظه  دهنده محاسبهپذیری رفتاری، نشانگرفتند. این انعطافاز رفتارهای پرخطر فاصله می

 .شود و با تصویر »کنشگرِ کاملاً هیجانی« همخوانی نداردروز میبه

های کالبدی فضا را در تشدید یا تعدیل رفتارها  دوم، نظریه پیشگیری از جرم از طریق طراحی محیطی، نقش ویژگی

نبود: میادین و فضاهای نیمه۱۴۰۴های  کند. در ناآرامیروشن می با امکان  ، الگوی پراکندگی تجمعات تصادفی  باز 

تجمع و پراکندگی سریع، معابر پیچیده با مسیرهای خروج متعدد، و نقاط با نورپردازی ضعیف که نظارت طبیعی را  

شده در تهران نیز این  های فضاییِ انجامهای اصلی رفتارهای پرخطر بودند. تحلیلطور مداوم کانونداد، بهکاهش می

می تأیید  را  بهالگو  مناطق  برخی  که  بودهکند  نقاط  سایر  از  مستعدتر  بالا،  تحرک  قابلیت  و  معابر  ساختار  اند  دلیل 

جایی مکانی« که با افزایش کنترل در یک  (. همچنین پدیده »جابه38۴-383:  ۱۴۰3زرقانی،  فرد و نصیری)پیشگاهی

دهی  دهد که محیط، نه یک بستر منفعل، بلکه عاملی فعال در شکلشد، نشان مینقطه، تجمعات به نقاط دیگر منتقل می

 هاست.به الگوی ناآرامی

پویایی افراد در  ویژه رویکرد هویت اجتماعی در جمع، توضیح میهای هیجان جمعی، به سوم، نظریه  دهد که چرا 

، بسیاری  ۱۴۰۴های  دهند که در شرایط فردی کمتر محتمل است. در ناآرامیفضای جمعی، رفتارهایی از خود نشان می



 

که در آن خشم،    -های محیط توضیح داد. سرایت هیجانی  توان صرفاً با محاسبه عقلانی یا ویژگیها را نمیاز کنش

و کاهش بازداری فردی در جمع،   -شود  ترس یا شعفِ جمعی با سرعتی بسیار بیشتر از تعاملات روزمره منتقل می

تری تبدیل شود. در این های گستردهسرعت به واکنششد که یک رفتار محدود یا یک برخورد کوچک، بهباعث می

هایی  ای که کنشگونهیافت، بهشد و حس مسئولیت فردی کاهش میفضا، هویت فردی در »ماِ جمعی« بازتعریف می

 (. Reicher, 2001: 182)بینی نبود پیشداد که در شرایط عادی قابلرخ می

دهند: انتخاب عقلانی،  در سطح خرد، این سه نظریه در تعامل با یکدیگر، تصویر کاملی از »منطق صحنه« ارائه می

کند؛ و هیجان  دهد؛ طراحی محیطی، بستر عینیِ وقوع رفتارها را روشن میگیری فردی را توضیح میچارچوب تصمیم

خود،  خودینماید. این سه سطح بهجمعی، فضای عاطفیِ حاکم بر جمع و تأثیر آن بر بازتعریف هویت را تبیین می

و در ترکیب با فشارهای ساختاری و فرآیندهای میانیِ    -کدام برای بروز ناآرامی کافی نیستند، اما در کنار هم  هیچ

 .  سازند که تحلیل آن نیازمند نگاه چندسطحی است.ای پیچیده را میپدیده -ای یادگیری و بسیج شبکه

 شناختی های نظام عدالت کیفری: ارزیابی جرمپاسخ .3

 عنوانبه  نه  پژوهش،  نی ا  ی شناختجرم  لیتحل  چارچوب  در  ،۱۴۰۴  یهایناآرام  به  ی فریک   عدالت  نظام  یها پاسخ  یابیارز

  واکنش   دهدیم  نشان  که   یا حلقه  شود؛یم  مطرح  دهیپد   فهم  یِعلّ  رهی زنج  از   یا حلقه  مثابهبه  بلکه  مستقل،  یموضوع

  سطوح  در  اگر  گر،ید  انیببه.  بگذارد  ریتأث  ندهیآ  در  آن  یها نهیزم  کاهش  ای  دی بازتول  بر  تواندیم  چگونه  ،یناآرام  به  یرسم

  بحران«  تیری مد  یامدها یپ»  به  بخش  نیا  در  شد،  پرداخته  صحنه«  یها ییای پو»  و  گسترش«  ندیفرآ»  ها«،شهیر»  به  نیشیپ

  یِ شناختجرم  یارها یمع  اساس   بر  هاپاسخ  نیا  لیتحل.  شودیم  توجه  یتینارضا  یآت  یهاچرخه  به  یدهشکل  در  آن  نقش  و

 .ردیگیم  صورت یاجتماع نظم بر  بلندمدت ری تأث و یبازدارندگ شده،ادراک  تیمشروع تناسب،

 امنیتی: تمرکز بر کنترل و بازدارندگی فوری -واکنش پلیسی .3.1

  حضور   ش ی افزا.  بود  یفور   یبازدارندگ  و  ع یسر  کنترل   غالب،  ی الگو  ،۱۴۰۴  ی هایناآرام  با   مواجهه   نخست   مرحله  در

  چارچوب   در  یهمگ  اجتماعات،  تی ریمد  یابزارها   از  استفاده  و  تجمع  یفضاها  یمحدودساز   ،یانتظام   یروهاین

  شیافزا  و  پرخطر  یرفتارها  یِتیموقع  یها فرصت  کاهش  هاآن  هدف  که   رندیگیم  قرار  یوضع  یر یشگیپ  یراهبردها

  مدتکوتاه  در  اقدامات  نی ا  .(Waddington, 2013: 91؛  Clarke, 1997: 18)  است  کنشگران  در  خطر  ادراک 

 . بکاهد یاحتمال یها بیآس و تجمعات هیرویب گسترش از توانست

 شده«ادراک  تی مشروع»  از  پرسش  کند،یم  لیتبد  یشناختجرم  یموضوع  به  یات یعمل  صرفاً   از  را  واکنش  نیا  آنچه  اما

  رشیپذ   به  بلکه  ها،آن   شدت   زانیم   به  نه  ،یسیپل  اقدامات  بلندمدت  یاثربخش  که  دهدیم   نشان  لریتا.  است  آن



 

  استفاده»  عنوانبه  است   ممکن  باشد،  تناسب   و  ی ریپذ حی توض  ت،یشفاف  فاقد  که  ی امداخله  است؛  وابسته  شانیاجتماع

  در  (.Tyler, 2006: 52)   شود  بدل   یعدالتیب  احساس  دی تشد  یبرا   ی منبع  به  خود  و  شده   ری تفس  قدرت«  از   نامتناسب 

  ارات ی اخت  یناآرام  طیشرا  در  یتی امن  یروها ین  که  است  شده  اشاره  ،یشهر   یهابحران  تی ریمد  به  مربوط  مطالعات  یبرخ

.  شودیم   پرداخت  ایمزا  و  حقوق  شی افزا  قالب  در  ییهاپاداش  آنان،  زهیانگ  شیافزا  یبرا  گاه  و  کنندیم   دای پ  یترگسترده

  ی راهبردها  از  یبخش  یانتظام  یروهای ن  به  یقیتشو  یهاپرداخت  که  دهدیم  نشان  2۰۰5  سال  در  فرانسه  اعتراضات  تجربه

  صورت  در  اما  کند،  کمک  یناآرام  مهار  به  مدتکوتاه  در   تواندیم  هاواکنش  نوع  نیا.  است  بوده  بحران  یفور  کنترل 

 (.۱399؛ ابراهیمی: )گسن باشد داشته دوگانه ریتأث  یتینارضا چرخه بر  است ممکن ،یمیترم یسازوکارها  نبود

  ی دار ی پا  اثر  زین  کارآمد  مداخلات   یحت  ها،ادراک  تیریمد   بدون  که  اندکرده  دییتأ  را  افتهی  نیا  زین  یداخل  یهاپژوهش 

  واکنش  پژوهش، نیا لی تحل بستر در ن،یبنابرا(. 235: ۱۴۰۰ ،ینیحس و یعسگر  ؛9: ۱۴۰۴ همکاران، و یضیف) ندارند

  اعتماد   شی فرسا  یعنی  - لیتحل   یِساختار سطح  در  که  د یسنج  یا مؤلفه  با  تعامل  در  دیبا  را  ۱۴۰۴ یهایناآرام  به  یسیپل

  تیمشروع  فاقد  یِفور   واکنش   گر، ید  عبارت به.  شد  ییشناسا   ی تینارضا یر یگشکل یهانهیزم  از   ی کی  عنوانبه  -   ی نهاد

  ی برا   را  بستر  و  ساخته   تر قیعم  را   موجود  یِنهاد   شکاف  بلکه  کند، ینم  کمک   اعتماد  ی بازساز  به  تنها   نه  شده،ادراک

 .سازدیم  آماده یناآرام یبعد ی هاچرخه

 رسانی نمادین نگر و پیامواکنش قضایی: بازدارندگی آینده .3.2

ها، واکنش قضایی با تأکید بر رسیدگی سریع و اعلام احکام، در چارچوب  در مرحله پس از فروکش کردن ناآرامی 

مند بودن رفتارهای پرخطر  سیاست »بازدارندگی عام« قرار گرفت. هدف این رویکرد، ارسال پیامی روشن درباره هزینه

در ایران، تأکید دیوان  (.  Tonry, 2019: 112)و بازسازی نظم نمادین از طریق نمایش کارآمدی نهادهای رسمی است  

توان در همین چارچوب  ( را می۱۴۰۴های مرتبط )نورنیوز،  عالی کشور بر رسیدگی »سریع و خارج از نوبت« به پرونده

شناختی، بازدارندگی قضایی تنها زمانی اثربخش است که با سه مؤلفه همراه باشد: تناسب  اما از منظر جرم  تحلیل کرد.

)میزان پاسخ با شدت رفتار(، شفافیت )قابلیت فهم عمومی از فرآیند( و ادراک عدالت )احساس شهروندان از منصفانه  

تنها اثر بازدارنده ندارد، بلکه میبودن دادرسی(. در غیاب این مؤلفه تواند به تشدید احساس  ها، واکنش قضایی نه 

های  . این نکته، پیوندی مستقیم با یافته(Tyler    &Huo, 2002: 78)عدالتی و کاهش اعتماد عمومی منجر شود  بی

سرعت منتشر  های جایگزین از وقایع را بههای اجتماعی، روایتسطح میانیِ تحلیل دارد؛ جایی که نشان داده شد شبکه

تناسب ادراکمی باشد، این روایتکنند. اگر واکنش قضایی فاقد شفافیت و  سرعت  توانند بههای جایگزین میشده 

های داخلی  ای« را بر نهادهای قضایی بچسبانند. پژوهشعدالتی رویهبازدارندگی نمادین را خنثی کرده و برچسب »بی



 

یابد که در کنار سرعت، بر مشروعیت و تناسب نیز  اند که کارآمدی واکنش قضایی زمانی افزایش مینیز نشان داده

 .(.235: ۱۴۰۰؛ عسگری و حسینی، ۱۰:  ۱۴۰۴تأکید شود )فیضی و همکاران،  

 خلأ نسبی رویکردهای ترمیمی و پیشگیری اجتماعی .3.3

  متمرکز  یفور  مهار   و  وقوع  از   پس   مرحله   بر  عمدتاً  -  ییقضا  و  ی سیپل  از  اعم  -   ۱۴۰۴  ی ها یناآرام  به  یرسم  یها پاسخ

  ات یادب.  ستین  داری پا  ثبات  جادیا  به  قادر  ییتنهابه  اما  بکاهد،  بحران  شدت  از  تواندیم  مدت کوتاه  در  الگو  نیا.  اندبوده 

  یِ اجتماع  ی ری شگیپ  و  یم یترم  یکردهایرو  یر یکارگبه  ،یی قضا  و  یکنترل   ی هاپاسخ  کنار  در  که   کند یم   د یتأک  ی شناسجرم

 (.Braithwaite, 2002: 33) است یضرور یتینارضا تکرارشونده یها چرخه کاهش یبرا بلندمدت،

  نشان  یاجتماع  هیسرما ه ینظر که  آنجا. ابدی یم ی ترقیعم ی معنا  ل،یتحل کلان  سطح یها افتهی  پرتو در ژهیوبه خلأ، نیا

  تی تقو  و  روابط  یبازساز  بر  که  -  یمیترم  یکردهایرو  است،  یتینارضا  یبسترها  از  ی کی  ینهاد   اعتماد  شیفرسا  ادد

  و  یساختار  فشار  هینظر  ن،یهمچن.  باشند  یاعتمادی ب  ن یا  یبرا   یپادزهر   توانندیم  -  دارند  دیتأک  یاجتماع  هیسرما

  یِ اجتماع  یری شگیپ  دارند؛  یادراک   و  یساختار  یهاشکاف  در  شهیر  هایتینارضا  که  دادند  نشان  ینسب  تیمحروم

  ی فر ی ک صرفاً ی هاپاسخ  مقابل،  در. کند ی ریجلوگ یتینارضا مجدد انباشت  از  تواند یم فشارها،   نیا  کاهش  با بلندمدت 

  کاهش   و  یعموم  اعتماد  ی بازساز  یبرا  یت یظرف  و  کنندیم   اکتفا  هانشانه  موقّتِ  تِی ریمد  به  عملاً  ها،شه یر  به  توجه  بدون

  ی فریک  یها پاسخ  ،یاجتماع  ی هاشکاف  میترم  بدون  که  اند داده  نشان  زین  ی داخل  یها پژوهش.  ندارند  بحران  یبسترها

 (.۴3-۴2: ۱۴۰۰  ،یریش  و یقربان) بود نخواهد  کارآمد

 گیری نتیجه

نظام بازخوانی  بر  مبتنی  نظریِ  میتحلیل  نشان  موجود  منابع  ناآرامیمند  که  چارچوبی   ۱۴۰۴های  دهد  در  باید  را 

های موقعیتی  زمان به عوامل ساختاری، فرآیندهای ارتباطی و پویاییچندسطحی و تعاملی فهم کرد؛ چارچوبی که هم

های تحلیلی و شواهد تصویری نشان  های رسمی و غیررسمی، گزارششده از گفتمانهای گردآوریتوجه دارد. داده

ای از شرایط اجتماعی،  افزایی مجموعهزمانی و همها نه محصول یک عامل منفرد، بلکه نتیجه همدهد که ناآرامیمی

ها و احساس  ای از فشارهای اقتصادی، محدودیت فرصتاند. در سطح ساختاری، مجموعهارتباطی و محیطی بوده

انباشته شده بود. این فشارها در سطح ادراک اجتماعی به شکل احساس   ۱۴۰۴های منتهی به محرومیت نسبی در سال 

بی میناکامی،  تجربه  نابرابری  و  میثباتی  فراهم  را  جمعی  نارضایتی  بروز  برای  لازم  روانی  زمینه  و  این  شد  کرد. 

کننده داشتند.  دهی به رفتارهای جمعی نقش تعیینها با واقعیت عینی، در شکلنظر از میزان انطباق آناحساسات صرف

تبدیل شدن به کنش جمعی را پیدا میر چنین شرایطی، نارضایتید کنند. در سطح میانی نقش  های پراکنده قابلیت 

ای،  های اجتماعی در تسهیل بسیج سریع و انتقال الگوهای رفتاری برجسته بود. این فضاها امکان هماهنگی لحظهشبکه



 

انتشار سریع اطلاعات و بازتولید الگوهای کنش را فراهم کردند. الگوهای مشابه در شهرهای مختلف از نوع شعارها  

دهد که فرآیند یادگیری اجتماعی و الگوبرداری نقش مهمی در گسترش رفتارهای اعتراضی  های تجمع نشان میتا شیوه

ای« و »انتقال  گیری »بسیج شبکهها نه محصول سازماندهی رسمی، بلکه نتیجه شکلداشته است. در این سطح، ناآرامی

های  توان در چارچوب پویاییها را میشده در صحنه ناآرامیدر سطح خرد، رفتارهای مشاهده  الگوهای رفتاری« بودند.

ها و خطرات  های خود را بر اساس ارزیابی سریع از فرصتموقعیتی تحلیل کرد. افراد حتی در شرایط هیجانی تصمیم

انتظامی، وجود مسیرهای خروج و ویژگی محیطی اتخاذ می های محیطی  کردند. تراکم جمعیت، فاصله از نیروهای 

های هیجان جمعی دهی به رفتارها نقش داشتند. علاوه بر این، پویاییمانند نورپردازی یا ساختار معابر، همگی در شکل

ای در تشدید رفتارها مؤثر بودند. ترکیب این سه  های زنجیرهمانند سرایت هیجان، کاهش بازداری فردی و واکنش

( انباشت فشارهای ساختاری  ۱زمانی سه فرآیند دانست: )را باید نتیجه هم  ۱۴۰۴های  آرامیدهد که ناسطح نشان می

(  3های اجتماعی، و )( تسهیل ارتباطات و بسیج سریع از طریق شبکه2گیری احساس نارضایتی مشترک، )و شکل

ای  های این پژوهش، مجموعهبا عنایت به یافته تشدید رفتارها در صحنه تحت تأثیر شرایط محیطی و هیجان جمعی.

های مشابه کمک کند: در سطح  تواند به مدیریت پایدار بحرانطرح است که میاز راهبردهای علمی و کاربردی قابل

پذیری جوانان، افزایش  آموزی و اشتغال های مهارتکلان، تقویت پیشگیری اجتماعی بلندمدت از طریق توسعه برنامه

هزینه برای بیان مطالبات، و ارتقای مشارکت  های رسمی و کمرسانی، تقویت کانال گذاری و اطلاعشفافیت در سیاست

های رسمی از طریق  ای در پاسخای، توجه به عدالت رویهمدنی و اجتماعی در سطح محلی و ملی؛ در سطح رویه

رسیدگی، و تقویت ارتباطات عمومی برای  ای در فرآیندهای  رسانی دقیق و شفاف، رعایت اصول عدالت رویهاطلاع

های قضایی از جمله  ها؛ در سطح ترمیمی، استفاده از رویکردهای ترمیمی در کنار پاسخکاهش ابهام و سوءبرداشت

گری اجتماعی، ایجاد سازوکارهای جبران خسارت با مشارکت جامعه محلی، و استفاده از  های میانجیطراحی برنامه

ترمیمی برای کاهش شکافگفت بهبود طراحی محیطی در نقاط مستعد  وگوهای  های اجتماعی؛ در سطح محیطی، 

از طریق حضور فعال کسبه و ساکنان،   بهبود نورپردازی فضاهای عمومی، افزایش نظارت طبیعی  ناآرامی از طریق 

ریزی شهری؛ و  پذیر، و توجه به اصول طراحی محیطی در برنامهبازطراحی فضاهای شهری برای کاهش نقاط آسیب

رسانی،  ها از طریق استفاده از زبان غیرتقابلی در اطلاعدر سطح ارتباطی، توسعه رویکردهای ارتباطی و مدیریت ادراک

وگوی اجتماعی میان نهادهای رسمی و جامعه، و  های دقیق و مستند برای کاهش شایعات، تقویت گفتارائه روایت

 ها.های مرجع برای مدیریت ادراکگیری از ظرفیت نخبگان، دانشگاهیان و گروهبهره

های  عنوان مدلی تحلیلی برای فهم پویاییهای این پژوهش ماهیت نظری داشته و بهشود که یافتهدر عین حال، تأکید می

های اجتماعی زمانی رخ  دهد که ناآرامیهای میدانی قطعی. این الگو نشان میعنوان یافتهشود، نه بهناآرامی ارائه می

بهدهند که فشارهای ساختاری، فرصتمی ارتباطی و شرایط موقعیتی  تحلیلی  طور همهای  زمان فعال شوند. چنین 



 

های  تر برای مدیریت و پیشگیری از ناآرامیهای اجتماعی و طراحی راهبردهای جامعتر پویاییتواند به فهم دقیقمی

های  های تکمیلی با روشها به سایر بسترهای اجتماعی نیازمند پژوهشپذیری یافتهآینده کمک کند. با این حال، تعمیم 

 .میدانی و تطبیقی است
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